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:بر همکار محترمدرود و سلام 

...شه ولیبباید ارتقا رتبه شاملتون توی موقعیتی هستین که احتمالاً الان 
.اینکار داریدثبت تجربه برای بهتون گفتن نیاز به 

ازکجا تجربه چیه؟ چطور باید ثبت کنم؟می پرسید دارید از خودتون الان 
ت تا ثب؟ فرآیند تصویب شده رو پیدا کنمیک تجربه نمونه می تونم 

طول می کشه؟تصویب تجربه چقدر 

…شما پاسخ داده شدهسئوالات در این فایل آموزشی به تمام 



طریقاز کهخاصزمانیمقطعیکدر شدهکسبیامهارتدانش:تجربهتعریف
ورتصآنرفعبرایچندمداخلهیایکوانجامسازمانیمسئلهیکبررسیومشاهده

میتمدیریوسازمانعملکرددر (یامنفیمثبت)ایجادتغییرتجربه،موجب.میگیرد
.شود
...کنیمترجمهروانزبانبهرومتناینبیاینخب

ادشدهایجایمسألهمیدیدانجامخودتونمرکز تویداریدکهکارهاییتویشدهتاحالا
غلیشهایجایگاهتویکهافرادیکهچیزیکنید؟حلشخوبراهکار یکباکهباشه

عملسرعتتابدمانجاماینکارومنم...آفرینبگنشنیدنشبانشستنشمامشابه
.برهبالاکارمکیفیتو

کنیداساحس؟کنیدافتخار بهشکهباشیددادهانجامکاریکارتونمحلدر شدهتاحالا
یا.داشتههیتوجقابلتأثیر یاوبودهبقیهاز بهتر کهدادمانجامطریقیبهرواینکار من

بهر اگوبودهسیستمضرر بهشدیدمتوجهکهدادیدانجامروکاریعکسبر حتی
جلویهمیشباعثندیدانجامروراهکار فلانمشکلفلانحلبرایبگیدهمکارانتون

(منفیتجربه).بشهگرفتهایدیگهجایدر کاریسیستمزیانوضرر 
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اگر موردی توی ذهنتونه که در پاسخ به
...د بلهمی تونید بگیصفحه قبل سئوالات 

.داریدیک تجربه ارزشمند پس شما 
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کنیدثبتمیتونیدتجربهبعنوانکهمواردی
بهکاریهایفرآینددر نوآورییاتغییر یکاز حاصلنتایجوجدیدشیوهیاروشیکسازیپیادهاز عملیتجربیات

.شودسازماندر گذاریتأثیر وتغییر باعثآننتایجکهطوری
جزئیاتوهانگرشهاتصمیمخصوصدر آنکهشرطبهافرادوهاگروهواحدهاسازمانهایموفقیتبیان

.شوددادهتوضیحاتیمختلفهایگزینهبررسیوموفقیتاینبهدستیابی
دوراندر عطفینقطهکهطوریبهاستکردهاحاطهراهاتصمیماینکهدانشیومدیرانمهمتصمیمات

.شودمیمحسوبسازماندرونافرادمدیریت
درسهایوآنمجددبروز از جلوگیریبرایهائیتوصیهوحادثهبروز ایریشهعللوجزئیاتشاملحوادث

)ناموفقتجربه(حادثههر از آموخته
خبرگیهایانجمنصورتبهفرآیندییاسازمانیمشکلیامسئلهیکحلبرایگروهیتجربیات.
هاپروژهاز آموختهدرسهایوهاگوئیروایتوسازمانیهایروایت.
میراتتعوفنیبازرسیکارهایدر ویژهبهخاصخرابینوعیکبهبردنپیمورددر مثالعنوانهب:نویسیمورد

براییهائتوصیهخرابییاعیبآنآمیز موفقیتنمودنبرطرفمراحلوتصمیماتوهاتلاشنگارشوثبت
بهینویسموردنمونهیکتوانمیراشودمیارائهآناز کههاییآموختهدرسوعیبآنمجددبروز وجلوگیری

.آوردمیحساب
مهمومشترکفعالیتهایودیگر موسساتوسازمانهابادانشیتعاملات.
تصمیماتاجرایوسازیتصمیمومسالهومشکلیکمورددر اندیشیهمجلساتبرگزاری.



مواردی که بعنوان تجربه نمی تونید ثبت کنید 
 تکراری که قبلاً توسط دیگران ارایه گردیده استموارد .
 که خارج از مأموریت و فلسفه وجودی دانشگاه باشدمواردی .
وجود مواردی که قبلاً در دستور کار دانشگاه قرار گرفته باشد یا دستورالعمل اجرایی در مورد آن

. داشته باشد
 که در آن امر یا امور بدیهی مستند گرددمواردی  .
 های دانش قابل انتشار را نداشته باشدشاخص .
 سازی استانداردها بخشنامه ها و الزامات قانونی پیاده
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تجربه مشمول گذر زمان میشه :نکته

چی؟یعنی

تااشهبگذشتهکنیدمیذکرداریدمشکلرفعبرایکهاقداماتیاجرایاززمانیمدتبایدیعنی
؟چیهاینکارواقعیدستاوردهایبدیمتشخیصبتونیم

انزممدتگذشتهاوناجرایاززمانیمدتوشدهاجراکههستکاریتجربهکهکنیدتوجهپس
تاوردهاشدستاباشهگذشتهسالچندباشهلازمتجربهیکبرایشایدمتفاوتهدانشبامتناسب
بشهمشخص
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چرایدبشمتوجهتابزنیممثالیکدستاوردشدنمشخصبرایزمانگذشتالزاممورددربیاید
.هستزمانگذرمشمولتجربه
اینرفعیبرامداخلاتیاجرایبهنیازوبالاستبیمارستانعفونتدرمانیمرکزیکدرکنیدفرض

میزانلحداقراهکارایناجرایبامیکنهبینیپیشومیدهارائهراهکارینفریکدارهوجودمشکل
.بودخواهدقبلعفونتمیزانازکمتر%۵۰تاعفونت

بگیمیممیتونباشهگذشتهشروعشزمانازماهدویکیفقطوبیاددراجرامرحلهبهراهکاراگرآیا
.هستخیرسوالاینپاسخمطمئناًکرده؟پیداکاهشعفونتوبودهاثرگذاراینکار

مداخلاتازقبلیکسالبهمربوطشاخصمقدارباوبشهپایششاخصاینیکسالتابایدحداقل
کاهشربموثرعواملسایرکناردرگفتمیشهشدمشاهدهشاخصدرنزولیرونداگربشهمقایسه
.استبودهگذاراثرهماقدامایناحتمالاًعفونت
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پاسخ تعدادی از سئوالات پرتکرار که نیاز به مراجعه حضوری شما عزیزان کمتر باشه 

سئوالات پرتکرار 



پرتکرارسئوالات

رفعوهتجربنوشتنبرایمیتونهکسیچهکنممیکار....مرکزدرمن
کنه؟کمکاحتمالیمشکلات

انواعایلتمصورتدروکنیدبرقرارارتباطدانشمدیریتدبیرباتونیدمیشما
ایشونازروخودتونسئوالاتتمامیونیدکدریافتروآموزشیهایفایل

محمدنیاسمیهخانمسرکارمطلعکارشناس.بپرسید
11۰اتاقمرکزیستاد

۳99داخلی۵۷۲۲۳۵1۳-۰۵1تماسشماره
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سوالات پرتکرار

11

من تجربه رو برای ارتقا نیاز دارم ، چکار کنم تا تجربه من زودتر بررسی بشه؟ 

های دانشرسی به رابطتون بگید در تیکت نه تماس تلفنی شماره دانشتون رو به ما اعلام کنه تا زودتر از موعد بر

.کنیممیمعمول بررسی بشه چون این مورد برای ارتقا هست برای کمک به شما زودتر بررسی 

ضدوری ولی لطفاً از رابط مرکزتون بخواید از طریق تیکت اطلاع رسانی کنند و خودتون تا حدد امکدان مراجعده ح

هدای اندشدما نیاز داریم مراجعات حضوری تا حد امکان کاهش پیدا کنه تا فرصت کنیم به موقع . نداشته باشید

( شما رو بررسی کنیم



پرتکرارسئوالات

فرایند ثبت تا تصویب تجربه چقدر طول میکشه؟ 
انشهادتصویببرایزمانیمدتوتاریخهیچندارهمشخصیپاسخهیچسوالاین

ایندانشهرشرایطبامتناسبوکردتعییننمیشه
کنیدترکوتاهروزمانمدتمیتونیدشماولیمتغییرههمزمانمدت

چطور؟
نکنیدتدویندرستیبهرودانشاگرتوضیحاتدروضوحونگارشاصولرعایتبا
پس.شدخواهیددانشبازنگریدرخواستهایبرگشتورفتدرگیرمدتهاتا

دانششتبرگبهنیازیکهباشیدنوشتهروتجربهکاملوخوباونقدرکنیدسعی
نباشه

12



سوالات پرتکرار
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حالاتانمکنید؟تاییدمنبرایرونمرهاینمیشهدارمکمارتقابراینمرهیکفقطمن
.بشهشاملمارتقازودترحقمهوکشیدمزحمتسیستماینبرایخیلی

....دارهروخودشخاصاصولکاریهراماهستنارزشمندخیلیشمازحماتمتاسفانهنه
مونخوبوتجربهباهمکارانازما.استمشخصیشیوهودستورالعملاساسبردانشیهرتصویب
بتجاراشتراکدنبالبهوباشنکردهثبتایتجربهکاریشونسالهایطولدرداریمانتظار

دراگریولنشنمشکلدچارعالیبهخبرهارتقابهنیاززماندرتاباشنکارکنانسایرباخودشون
کهدانشییبتصودرخواستلطفاًنکردیدثبتروخودتونتجاربونیفتادهاتفاقاینگذشتهسالهای

ماولی.ستنیپذیرامکانوجههیچبهچونباشیدنداشتهنداردراتصویبشرایطدستورالعملطبق
ماکمک.اشهبالعملدستورواستانداردهاطبقکهکنیدثبتروایتجربهکنیمکمکتونمیتونیم

کنیدثبتبهتجربعنوانهستمدنظرتونکهمواردیبینازبدیممشاورهبهتونمیتونیمکهاینطوریه
نهاییکمکوکنیدرعایترونکاتیچهتجربهثبتهنگامودارهبیشتریتصویبقابلیتیککدام

.کنیمبررسیرودانشتونزودترکهاینهما



پرتکرارسئوالات

علقتمنبهارتقاءجهتنمرهچندباشمداشتهمصوبتجربهیکاگر
میگیره؟

۵۰تا1ازیعنیمیگیرهتعلقامتیاز۵۰سقفتاحداکثرمصوبتجربههربه
کسبمصوبتجربهیکطریقازمیتونیدداشتیدکمامتیازکهمقدارهرامتیاز
.کنید

اعلامارانتشقابلغیریامیشهمصوبیاشماتجربهنمیدیمامتیازتجارببهما
دریافتامتیازداریدنیازامتیازمیزانهربهامتیاز۵۰تا1شدمصوباگرمیشه

.کردخواهید
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سوالات پرتکرار

15

تجربمووکردکمکمشایدبگمبهششرایطموبرمکهمیکنهرددارهکیرومنتجربه
....کردقبول
.نداردوجودداورمعرفیامکاننکنیدداورمعرفیدرخواستلطفاً

موضوعبهمربوطکاریحیطهمورددرداورهاتونمشخصهشدهردمنتجربهچون
انشدکنممعرفیبهتوندارهاطلاعاتکهداوریمنمیشهنداشتناطلاعاتمندانش

بدید؟ارجاعاونبهرو
.نداردوجودشماتوسطداورمعرفیامکانخیر

ماشدانشحیطهتخصصیموضوعباکاملاًکهداورهاییتوسطشمادانشمیدماطمینانبهتون
ابانتخداورهادانشهربامتناسبونداریمداورمحدودیتعدادما.میشهبررسیداشتنآشنایی
بیشتوسطدانشیکگاهینمیشهبررسینفریکتوسطصرفاًشمادانشاینکهمهمنکتهومیشن

میگیرهقراربررسیموردداور۵از



پرتکرارسئوالات

میدین؟بهمروقسمتاینامتیازباشمداشتهکتابومقالهاگر
.تجربهشدهنوشتهلیستچکدردقیقاًخیر
.بیاریدبدستروقسمتاینامتیازمیتونیدتجربهثبتطریقازفقطشماپس
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سوالات پرتکرار

17

همرومناسمبگمبهشتاکنیدمعرفیبهمرومیشهمصوبدارهتجریشکهنفریکلطفاً
:بنویسهخودشاسمکنار

.ستنیپذیرامکانوجههیچبهدرخواستیچنینواستالزامیدانشهرمعنویمالکیتحقرعایت
شدانآندانشکارانمعنویمالکیتحقرعایتجملهازهاجنبهتمامیازتصویبازقبلهادانش
امکانیدنداشتنقشیآناجرایدرکهدانشیدرشمانامثبتبنابراین.گیرندمیقراربررسیمورد
.نیستپذیر



عنواناصلیاجزای
شرح  کلی فعالیت انجام شده
 دلیل انجام فعالیت
چگونگی اجرای فعالیت
 فعالیتمحل اجرای

مناسبنمونه هایی از عنوان 

طریق سامانهاز راه اندازی سیستم درخواست و تامین الکترونیکی دارو 

مراکز بیمارستانی در منظور توزیع عادلانه دارو به یکپارچه

(تعیین عنوان تجربه)گام اول 
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چگونگی اجرای فعالیتشرح کلی فعالیت انجام شده

محل اجرای فعالیتدلیل انجام فعالیت



خلاصهاجزای ضروری برای تنظیم 
یا مسئله دقیقا چه بوده است؟موضوع 

حیطه و حدود آن چگونه بوده است؟

چه کارهایی انجام شده است ؟

چه راه حل هایی ارائه شده است؟

مهمترین نتیجه بدست آمده چه بوده است؟

(تنظیم خلاصه)گام دوم 
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وضوعمبامرتبطمتن،از هستندکلماتیکلیدیواژگان
اصلیمحتوایبهآنها،مطالعهباخوانندهکه،اصلی
کندیمکمکخوانندهبهکلیدیواژگان.بردمیپیتجربه

تجربهدفراینبااجمالیآشناییوخلاصهخواندناز پستا
موردتجربهایندر وموضوعاتیمفاهیمچهبفهمد،

.استگرفتهقرار توجه
کمکتجاربجستجویبههاواژهکلیددرستانتخاب

شدهثبتتجارببهرامخاطباندسترسیومیکند
.نمایدمیتسهیل

(تعیین کلمات کلیدی)گام سوم 
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پیش چالشهایی که منجر به تجربه کاری شده اند را کاملا شرح داده و مسئله
ح پیامدهای مشکل ایجاد شده را به صورت واض.آمده را کاملا توضیح دهید

.بیان کنید

سوالاتی که به شناسایی وتبیین مساله کمک خواهد کرد
چرااین مشکل رخ داده؟
 چه وقت مشکل رخ داده؟
کجا این مشکل رخ داده؟
ن بار این مشکل بر روی چه کسی تاثیر گذاشته است؟ چه کسی برای اولی

مشکل را مشاهده کرده؟ 

(رویداد یا مسئله منجر به کسب تجربه)گام چهارم 
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چالشرفعمنظور بهوتجربهخلقبرایشدهانجاماقداماتمجموعه
دکنیتشریحگامبهگامصورتبهرا،مورداشارههایانگیزهوومشکل

کنیدتوصیفبخشایندر حلراهانتخابهایروشیاروش.
است؟بودهچگونهگیریتصمیمشیوه
است؟بودهترینمناسبحلراهاینچرا
چرا؟است؟نوآورانهانتخابیحلراهآیا
قرار بررسىموردشدهارائههاىحلراهاز هریکپیامدهاىونتایجآیا

است؟گرفته
:نکته

کاملبطور یمبتوانکهنحویبهباشدکاربردیکاملابایدقسمتاینتوضیحات
.نمائیمترسیموتجسمرامشکلحلفرایند

(شرح تجربه)گام پنجم 
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هزینهچهباوصورتچهبهوضعیتکهشودمیدادهشرحقسمتایندر 
تاثیر ندمانتجربهاجرایفوایدابتدا.استکردهپیدابهبودمیزانچهبههایی

ر ساییاوهاهزینهکاهش،عملکردوکیفیتبهبود،کار انجامزمانبر آن
میذکر شدهمحقق(ئارقامواعداد)کمیشواهدذکر بامطلوبمعیارهای

یاجرایملاحظاتوالزاماتهمچنینوتجربهاجرایهایهزینهسپسوشود
.گرددارائهفایده-هزینهتحلیلاستبهتر پتیاندر وشودتشریح

(نتایج اجرای تجربه)ششم گام 
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از انندتومیشرایطیوزمانیچهدر وکسانیچهکهشودتشریحبخشایندر 
بومیومحیطیهایویژگیشرح.نماینداستفادهآیندهدر شده،ثبتتجربه
طباقانمیزاندرکبهتواندمیاند،بودهموثر آنموفقیتدر کهتجربهمحل

.کندکمکدیگر جایدر آنپذیری

(مخاطبان ، کاربران و موارد کاربرد این تجربه)هفتم گام 
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چه،شدهکسبتجربهبهتوجهباکهشودمیدادهشرحقسمتایندر 
.داریدسازمانیافرادتوسطدانشکاربستبرایهاییتوصیهوپیشنهادها

دانشانتقالبرایرازمینهکهاستتجربهثبتبخشترینمهمبخشاین
.کندمیفراهم

(پیشنهاد ها و توصیه های حاصل از تجربه)هشتم گام 
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مراحل ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش
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رمهمکاران محتتشکر ویژه از توجه شما 

جهت رفع سوالات احتمالی 
کارشناس مطلع سرکار خانم سمیه محمدنیا 

110ستاد مرکزی اتاق 
۳99داخلی ۵۷۲۲۳۵1۳-0۵1شماره تماس 

مِ وَمَا ن
َ

ل
َ

ق
ْ

یَسْطُرُونَ وَال
_______________________________________

اگر می خواهید جهان را تغییر دهید 
قلم بردارید و نوشتن را آغاز کنید

تهیه شده در 
معاونت توسعه مديريت، منابع و برنامه ريزی 

گروه توسعه سازمان و تحول اداری
دانشگاه علوم پزشکی گناباد


