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نظام پیشنهادات و مدیریت دانش

چی هست؟
چرا هست؟

باید چه کاری انجام بدیم؟
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خرد

دانش

اطلاعات

داده



طریقاز کهخاصزمانیمقطعیکدر شدهکسبیامهارتدانش:تجربهتعریف
ورتصآنرفعبرایچندمداخلهیایکوانجامسازمانیمسئلهیکبررسیومشاهده

میتمدیریوسازمانعملکرددر (یامنفیمثبت)ایجادتغییرتجربه،موجب.میگیرد
.شود

...کنیمترجمهروانزبانبهرومتناینبیاینخب
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اگر موردی توی ذهنتونه که در پاسخ به
...سئوالات می تونید بگید بله

.داریدیک تجربه ارزشمند پس شما 
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کنیدثبتمیتونیدتجربهعنوانبهکهمواردی
طوریبهکاریفرآیندهایدرنوآورییاتغییریکازحاصلنتایجوجدیدشیوهیاروشیکسازیپیادهازعملیتجربیات

.شودسازماندرگذاریتأثیروتغییرباعثآننتایجکه
اینبهدستیابیجزئیاتوهانگرشهاتصمیمخصوصدرآنکهشرطبهافرادوهاگروهواحدها،سازمان،هایموفقیتبیان

.شوددادهتوضیحاتیمختلفهایگزینهبررسیوموفقیت
ادافرمدیریتدوراندرعطفینقطهکهطوریبهاستکردهاحاطهراهاتصمیماینکهدانشیومدیرانمهمتصمیمات

.شودمیمحسوبسازماندرون
هرازآموختهدرسهایوآنمجددبروزازجلوگیریبرایهائیتوصیهوحادثهبروزایریشهعللوجزئیاتشاملحوادث

)ناموفقتجربه(حادثه
خبرگیهایانجمنصورتبهفرآیندییاسازمانیمشکلیامسئلهیکحلبرایگروهیتجربیات.
هاپروژهازآموختهدرسهایوهاگوئیروایتوسازمانیهایروایت.
وثبتتعمیراتوفنیبازرسیکارهایدرویژهبهخاصخرابینوعیکبهبردنپیمورددرمثالعنوانهب:نویسیمورد

بروزوجلوگیریبرایهائیتوصیهخرابییاعیبآنآمیزموفقیتنمودنبرطرفمراحلوتصمیماتوهاتلاشنگارش
.آوردمیحساببهنویسیموردنمونهیکتوانمیراشودمیارائهآنازکههاییآموختهدرسوعیبآنمجدد

مهمومشترکفعالیتهایودیگرموسساتوسازمانهابادانشیتعاملات.
تصمیماتاجرایوسازیتصمیمومسالهومشکلیکمورددراندیشیهمجلساتبرگزاری.



مواردی که بعنوان تجربه نمی تونید ثبت کنید 

 تکراری که قبلاً توسط دیگران ارایه گردیده استموارد  .

 که خارج از مأموریت و فلسفه وجودی دانشگاه باشدمواردی .

مواردی که قبلاً در دستور کار دانشگاه قرار گرفته باشد یا دستورالعمل اجرایی در مورد آن وجود داشته باشد .

 که در آن امر یا امور بدیهی مستند گرددمواردی  .

 های دانش قابل انتشار را نداشته باشدشاخص .

 سازی استانداردها بخشنامه ها و الزامات قانونی پیاده
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حل یک مسئله پیشنهاد ایده ای است که به منظور بهبود وضعیت موجود،:تعریف پیشنهاد
.، یا دستیابی به یک هدف ارائه می شود

وزارتخدماتکیفیتارتقایراستایدرراهکاروفکرنظر،ایده،هرنوعسازمان،پیشنهاداتنظامدر
یرزمواردازیکیبهمنجرخاصطوربهوشودارائه(مردم)خارجییاداخلیمشتریانبهبهداشت

:شودمیگفتهپیشنهادگردد،
کار؛انجامفرایندهایبهبود

سازمان؛یاواحدوریبهرهارتقای
ایخدشهخدمتدهندگانارائهرفاهوخدماتاصلبهکهنحویبهجوییصرفهایجادامکان

.نشودوارد
؛هاهزینهکاهشبرایعملیاتیراهکارارائه

.گردد(مردم)خارجیوداخلیمشتریانسلامتوایمنیافزایشبهمنجرکهفعالیتهاییبهبود
(مردم)خارجیوداخلیمشتریانرضایتمندیافزایشجهتدرکاریهایرویهاصلاحوارتقاء

.سازمان
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نیم؟چرا باید دانش بنویسیم و یا پیشنهاد ثبت ک
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دهیم؟انجامراکاراینچگونه

.کنیدیادداشترارسدمیشماذهنبهآنچهتماموکنیدفکرخوبچیزهرازقبل

قدرچهر.دهیدشرحوبررسیراموضوعبازتریذهنبامیتوانیدشمازیرهایروشطریقاز
کمتربیارزیاوبررسیبرایبرگشتورفتامکانباشدترکاملوترشفافشماتوضیحات

.شودمی

STARروشازاستفادهاولروش

WHازاستفادهدومروش question



STARروش

Situationکنیدفکرخاصموقعیتیکبه:وضعیت.

Taskدهیدشرحراموقعیتبهمربوطوظایف:وظیفه.

Actionایددادهانجامموقعیتدررااقداماتیچهکهکنیدمشخص:عمل

Resultداشت؟دنبالبهنتایجیچه:نتایج

11



WH questions

Whoند؟کنمیمخالفتکسانیچهکنند؟میکمککسانیچهشوند؟میدرگیرکسانیچهکسی؟چه

WHENزمانی؟چه

WHEREبستری؟چهدرکجا؟

HOWگذاری؟تاثیرچگونگیحل؟چگونگیچگونه؟

WHYچه؟نشودانجاماگردلیلی؟چهبهچرا؟

WHATبود؟چهشمانقشکردید؟کارچهشماافتاد؟اتفاقچرا

بود؟چالشیچهبود؟چیمسئولیت
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:چند نکته مهم برای ثبت تجربه
اشاره به علل بوجود امدن مشکل و راهکار اقدامات اصلاحی-1
.ضرورت اجرایی را با اشاره به وضعیت قبلی تبیین کنیم-2
.هدف، محدوده، مخاطبین و کاربران را مشخص کنیم-3
.روش و کام های اجرا با رویکرد علمی تبیین شود-4
ارائه نمودار، جداول و داده های اثرگذار-5
اشاره به روش های نظارت و اصلاح-6
.ارائه پیشنهادات و توصیه های کاربردی در راستای چالش های حوزه سلامت-7
اشاره به زمان و مکان ، نتایج و تاثیر بر کیفیت مراقبت یا خدمات-8
نوآوری یا تجدید نظر در شیوه اجرا و قابلیت تعمیم و گسترش-9

مقرون به صرفه بودن تجربه اجرا شده-10
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:پیشنهادچند نکته مهم برای ثبت 
تبیین مشکل، چالش یا شکاف و علل آن-1
تبیین فرصت های بهبود و ارتقاء کیفیت-2
مشخص کردن هدف ، محدوده و ذینفعان-3
بررسی منابع علمی و سوابق مشابه-4
ارائه راه حل های پیشنهادی با رویکرد علمی-5
تبیین ویژگی ها و وجوه تمایز با ایده-6
شرح گام های اجرایی پیشنهاد به طور کامل-7
ارائه پیشنهاد در راستای نیازهای حوزه سلامت-8
ارائه داده ها و شواهد پشتیبان-9

نوآوری و خلاقیت و ارائه تیمی پیشنهاد-10
امکان پذیری و قابلیت اجرا و مقرون به صرفه بودن پیشنهاد-11
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سئوالات پرتکرار 



متشکر ویژه از توجه شما همکاران محتر

مِ وَمَا ن
َ

ل
َ

ق
ْ

یَسْطُرُونَ وَال
_______________________________________

اگر می خواهید جهان را تغییر دهید 
قلم بردارید و نوشتن را آغاز کنید


